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Acerca de Victory Computer Consultants

Victory Computer Consultants fue fundada en Winnipeg, Manitoba, Canadá en 1996 como 
respuesta a la creciente necesidad de atención a la infraestructura tecnológica. A lo largo de los 
años hemos pasado de ser una empresa de TI principalmente orientada a la respuesta, a 
convertirnos en un híbrido de compañía de medidas preventivas y de gestión de TI. Esto nos ha 
permitido expandirnos hacia una mayor planificación e implementación de infraestructura 
tecnológica, lo cual continúa impulsando el crecimiento de nuestro negocio existente y el de 
nuestros clientes.

¿Qué desafíos de acceso remoto enfrentaron? 

Uno de los desafíos de acceso remoto que enfrentamos como empresa internamente, así como 
algunos de nuestros clientes, es el (a menudo) elevado costo (tanto en horas de personal para la 

Estudio de caso

configuración como en equipos/software) necesario para 
implementar una solución de acceso remoto optimizada. 
Para algunos de nuestros clientes, tener que adquirir un 
firewall/VPN que puede ser difícil de mantener, junto con los 
certificados correspondientes, no solo es una tarea 
abrumadora, sino también prohibitivamente costosa. En tal 
escenario, una solución como RemotePC resulta ser el 
ajuste perfecto.

¿Cómo descubrieron y por qué 
seleccionaron RemotePC? 

Nos enteramos de RemotePC investigando alternativas a 
GotoMyPC, Logmein y Teamviewer, todos los cuales habían 
sido utilizados por nuestro equipo en el pasado (con 
distintos puntos de falla). Principalmente, RemotePC ha 
permitido que algunos de nuestros consultores amplíen sus 
servicios remotos durante la pandemia, especialmente 
mediante el uso de su aplicación de Helpdesk. Aunque 
contábamos con nuestro propio sistema interno de 
helpdesk, RemotePC ha demostrado ser invaluable durante 
la pandemia al facilitar los requisitos de soporte inmediato 
de aplicaciones y sistemas críticos para la misión.

¿Cuál fue el resultado de cambiar a 
RemotePC?

RemotePC — siendo uno de los paquetes de software de 
cliente remoto más razonablemente valorados (si no el 
más), escala perfectamente, es más rápido que la mayoría 
de la competencia y mantiene “extras” que otros no ofrecen 
o cobran más por ellos. RemotePC, por lo que es, resulta ser 
sin duda la solución más rentable para un acceso remoto 
rápido y estable en aquellos entornos que requieren una 
configuración ligera (es decir, sin necesidad de un 
dispositivo VPN de hardware, etc.).
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¡Regístrese hoy! Vea cómo RemotePC puede ayudar a su empresa.
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